Acclaim
Health

Estamos aqui

para ajudar.

A sua casa. A hossa comunidade.
Cuidados de exceléncia.




Resumindo,
importamo-nos.

Somos uma organizacao filantrépica.
Escolher a Acclaim Health é investir na sua
comunidade. Estdo incluidos nos nossos
servicos:

Cuidados domiciliarios
Cuidados de deméncia
Apoios sociais
Prevencao de quedas
Cuidados paliativos
Apoio ao bem-estar

Apoio no luto

Ligue-nos.
Ajudaremos com o que for
preciso.

1-800-387-7127
www.acclaimhealth.ca



Cuidados domiciliarios

Atendimento privado

A nossa equipa profissional e atenciosa
esta disponivel para cuidar do seu familiar
na propria casa.

Oferecemos varios niveis de servico para atender
as suas necessidades, incluindo cuidado dos

pés, companhia, servicos de apoio pessoal e
enfermagem.

E assim que prestamos cuidados domicilidrios
com integridade: daremos o nosso melhor

para lhe dar o maximo de op¢des de cuidados
comunitarios subsidiados pelo governo, além
fazermos de uma avaliagdo da seguranca da sua
casa.

Para conversar sobre as suas necessidades
especificas, ligue para o 905-827-8800.

Apoio pessoal

A nossa equipa de apoio pessoal pode dar
assisténcia no que for necessario para que
tenha uma vida confortavel. Todos os nossos
assistentes de apoio pessoal recebem formacao
constante e abrangente para prestar cuidados
da melhor qualidade.

Caso se qualifique, o apoio pessoal pode ser
prestado através do sistema de saude, sem
nenhum custo para si. A Acclaim Health é um
dos prestadores de servico em Halton que pode
oferecer apoio pessoal subsidiado pelo governo.

O atendimento particular em casa e o apoio
pessoal estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias
por semana.



Cuidados domiciliarios

Clinicas de enfermagem

Quando for a uma das nossas clinicas, sera
atendido pelos profissionais de enfermagem mais
atenciosos, simpaticos e experientes da regido.

As clinicas foram concebidas para atender
pessoas que precisem dos cuidados de um
enfermeiro, mas ainda possam sair de casa para
usufruir das vantagens do atendimento externo.
Oferecemos uma gama ampla de cuidados e
tratamentos nas nossas clinicas.

O atendimento é oferecido pelo sistema de
saude sem custos para si. A Acclaim Health é um
dos prestadores de servico em Halton que pode
oferecer atendimento externo.

As clinicas sao exclusivas para o atendimento aos
pacientes externos da Acclaim Health e ndo estao
abertas ao publico.

Enfermagem a domicilio

Prestamos servicos de enfermagem a domicilio
ha mais de 90 anos e temos orgulho de continuar
a tradi¢do de atendimento e servico exemplar

na nossa comunidade.

Como sempre, 0s nossos profissionais de
enfermagem atenciosos, simpaticos e experientes
sdao conhecidos por prestar um atendimento

de alta qualidade. Caso se qualifique, o servico
de enfermagem a domicilio pode ser prestado
através do sistema de saude, sem nenhum custo
para si. A Acclaim Health é um dos prestadores de
servico em Halton que pode oferecer servi¢os de
enfermagem subsidiados pelo governo.

A enfermagem particular em casa estd disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana.






Cuidados de deméncia

Visitas para exercitar a memoria

E dificil manter amizades nos estagios iniciais da
perda de memodria, mas os vinculos sociais sdo
cruciais para reter a capacidade de comunicagdo
e sentir-se feliz.

Os nossos maravilhosos voluntarios que fazem
visitas para exercitar a memoria tém formacao
especializada para interagir com pessoas

que estdo a passar pelos estagios iniciais ou
intermediarios da perda de memdria, seja
devido a deméncia, AVC ou les3o.
Normalmente, as visitas sdo feitas uma vez por
semana e duram de 1a 2 horas.

Patty’'s Place

O nosso novo prédio de ultima geragdo € um
centro de exceléncia para cuidados de deméncia
na provincia.

Conta com:

« O JIM's Suites, que tem oito camas para
estadias de curta duracdo (as Unicas em
Halton).

« Uma sala de tecnologia imersiva (a primeira
deste tipo no Canada especificamente
pensada para pessoas com deméncia).

« O Soper Club, um programa diurno para
adultos expandido para pessoas com
deméncia.

« O Walmley Club, um programa diurno para
adultos para pessoas mais velhas e frageis.

« O Caregiver Cafe, com apoio a cuidadores
adicional para os familiares.

« As melhores praticas em design voltado para
a deméncia.



Sinto-me muito grato

e aliviado por ele estar
num ambiente onde
esta seguro e é tratado
com respeito, dignidade
e compaixao.

- Cuidador de cliente



Cuidados de deméncia

Programa diurno para adultos*

As pessoas que vivem com deméncia sentem-
se bem quando recebem apoio dentro das suas
capacidades, tém os seus éxitos celebrados e a
sua experiéncia de vida valorizada.

Com uma programacdo inovadora e um
ambiente acolhedor e amigavel que promove
a independéncia, as pessoas adoram participar
dos programas diurnos para adultos, também
conhecidos como "o clube”. Os cuidadores
apreciam ter tempo livre e sem culpa

para recarregar as energias e cuidar de si
proprios.

Locais

« Burlington Club
905-632-8168

«  Soper Club no Patty's Place (Oakville)
905-847-9559

«  Walmley Club no Patty's Place (Oakville)
905-847-9559

+  Mississauga Club
905-823-9264

*H3a uma tarifa reduzida por dia.
Temos assisténcia financeira para a tarifa.

E maravilhoso contar com
pessoas que fazem parte de
uma equipa maior e querem
que estejamos bem e de
boa salde. Sentimos que
temos muita sorte.

- Cuidador de cliente



Cuidados de deméncia

Servicos privados de descanso
temporario

Precisa de ajuda para fazer um curso, participar
de um evento ou apenas descansar? A nossa
equipa profissional e atenciosa estd disponivel
para cuidar do seu familiar com deméncia na
propria casa.

Podemos ajudar, seja por uma hora, uma noite
ou varios dias. Os precos dependem do nivel e
da duragao dos cuidados necessarios.

Servicos de descanso com
hospedagem

JIM's Suites

Localizado numa area separada e segura no
Patty’s Place, o JIM's Suites aceita estadias de até
duas semanas para pessoas com deméncia.

A nossa incrivel equipa de funcionarios

com formacdo especial estdo disponiveis
continuamente para cuidar de todas as
necessidades do seu familiar durante a estadia.
Esta inclui assisténcia para usar a casa de banho,
ajuda a vestir-se e a tomar banho e ajuda com
as refei¢cdes — além, é claro, de companhia em
momentos de diversao!




Cuidados de deméncia

Apoio e formacao para
cuidadores
Consultas com cuidadores

Os nossos coordenadores de formacdo para
cuidadores estdo a disposicdo para responder
perguntas, sugerir estratégias de cuidados e dar
assisténcia de forma presencial, por e-mail ou
por telefone.

Sessdes de formacao

Temos uma variedade de cursos para lhe
ensinar:

« Como cuidar de uma pessoa com deméncia
« O que esperar da progressao da doenca

« Como cuidar de si proprio

« Como ter acesso a recursos comunitarios

Grupos de apoio

Conheca outros cuidadores para trocar
experiéncias, explorar solu¢des para dificuldades
comuns e conhecer recursos comunitarios. Veja
horarios e locais no nosso website.




Apoios e cuidados sociais

Visitas amigaveis

Os nossos visitadores voluntarios sdo afetuosos
e interessados, e levam amizade, apoio e
companhia em passeios para adultos mais
velhos que estdo sozinhos, isolados ou frageis,
além de jovens adultos isolados devido a
dificuldades fisicas. Contar com o apoio regular
de um visitador amigavel pode tornar a vida de
uma pessoa sozinha mais facil e menos solitaria.

Tele-Touch

Voluntarios ligam para os clientes em horarios
previamente combinados para manter contacto
por telefone com adultos mais velhos que
estdo isolados e procuram conversas amigaveis,
seguranca e autoestima.

E como uma rede de
seguranca. Para gente
como eu, que nao tem
absolutamente ninguém, é
fantastico.

- Cliente do Tele-Touch



Cuidados paliativos

e no luto

Cuidados paliativos

Apoio emocional, social e espiritual para aqueles
com doencgas que limitam a vida e as suas
familias.

A nossa equipa de funcionarios atenciosos e
voluntarios altamente qualificados acompanha-
lo-4 a cada passo da sua jornada. Ouviremos e
esforcar-nos-emos para compreender

as suas necessidades, daremos apoio a si e a sua
familia, partilharemos recursos e p6é-lo-emos
em contato com outros servicos comunitarios
conforme as suas necessidades mudem.

Apoio ao bem-estar

Crie um espaco para a calma dentro de si. O
nosso apoio ao bem-estar pode melhorar o seu
bem-estar geral ao reduzir a dor, o stress e a
ansiedade.

As terapias complementares incluem:

« Toque Terapéutico (Therapeutic Touch®)
« Musicoterapia

+ Reiki

« Massagens nos bracos e maos

Disponiveis para pessoas com doencas que
limitam a vida, deméncia ou cuidadores que
estdo sob forte stress.



Cuidados paliativos

e no luto

Apoio no luto

Entendemos como é dificil enfrentaro luto e a
perda de um ente querido.

Apoio individual

Se estd a sofrer com a morte de alguém querido,
nao é preciso passar por isso sozinho. A nossa
equipa e voluntarios qualificados podem ajuda-
lo a trabalhar o luto e encontrar uma maneira

de seguir adiante. As visitas podem ocorrer

na sua casa ou em outro local mutuamente
conveniente.

Grupos de apoio

Conheca outras pessoas que perderam alguém
querido e troque experiéncias Nos NOSSOSs grupos
de apoio ao luto. Os grupos de apoio ocorrem
ao longo de todo 0 ano em Halton e muitas
vezes sdo especificos para um tipo de perda
(cénjuge/parceiro, filho adulto). Veja horarios e
locais no nosso website.




Prevencao de quedas

Programa de exercicios em
casa

Este programa de 12 semanas feito em casa
produz resultados mensurdveis para adultos
mais velhos que ndo possam frequentar aulas
de exercicios comunitarias.

Ideal para adultos mais velhos e frageis que
queiram melhorar a forca, o equilibrio, a
mobilidade e a resisténcia a fazer exercicios em
casa.

Aulas de exercicios
comunitarias

Aulas de exercicios comunitarias gratuitas em
Halton pensadas especificamente para idosos.

Reduza o risco de quedas ao melhorar a sua
forca, equilibrio e resisténcia.

As aulas sdo dadas em parceria com a Lifemark
Seniors Wellness. Para inscrever-se ou saber
mais, entre em contacto com a Lifemark Seniors
Wellness pelo nimero 1-877-696-1620.

Ter a oportunidade de
descansar sabendo
que ha pessoas com
experiéncia que podem
me ajudar a cuidar

do meu marido é um
enorme alivio.

- Cuidadora de cliente



Seja voluntario

Envolva-se no nosso trabalho

Sinta o prazer de fazer diferenca
na vida de alguém!

Temos oportunidades de voluntariado
significativopara quase qualquer disponibilidade
de que disponha.

Para mais informac¢des e uma lista de vagas
disponiveis, consulte:
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www.acclaimhealth.ca/volunteer
volunteering@acclaimhealth.ca
1-800-387-7127 ext 2329

905-827-8800 ext 2329
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Halton & Hamilton

A Acclaim Health presta servicos de apoio pessoal e de enfermagem no ambito do contrato

de Servicos de Apoio a Cuidados de Salide Domiciliares e Comunitdrios (Home and Community
Care Support Services, HCCSS) de Mississauga Halton (MH) e HCCSS de Hamilton Niagara
Haldimand Brant (HNHB), de acordo com os seus programas e diretrizes de servigos. As opinices
expressadas neste livreto sdo da Acclaim Health e ndo refletem necessariamente o ponto de
vista de MH, HNHB, da Ontario Health ou do Governo de Ontdrio.

PORTUGUESE HS 01/23



